A-ROYAL

A-ROYAL SERVICE SERVICE POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RizENi (IMS)

POLITIKA
INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI

v souladu s ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001

Spolecnost A-ROYAL Service je ryze rodinnou spole€nosti zalozenou v roce 1999 s vizi poskytovat komplexni kvalitni
sluzby pro jakéhokoli zakaznika. Dominantnim pilifem spoleénosti A-ROYAL Service jsou bezpecénostni sluzby, uklidové
¢innosti a dalSi poskytované sluzby. Jednim z nosnych pilifi spole€nosti je diraz na vhodnou komunikaci a servis i pro
naro¢ného zakaznika za uC€elem vyhodnoceni rizik a nastaveni standardd jak fyzického vykonu sluzby, bezpeénostnich
technologii, facility managementu tak i administrativniho podloZzeni vykonu. Neustale pracujeme na zlepSovani procesu
spole¢nosti se zamérem nepretrzitého rastu a zkvalitiovani. V souladu s touto vizi spole¢nost A-ROYAL Service zavadi tuto
Politiku integrovaného systému fizeni:

SPOLECNOST SI STANOVUJE NASLEDUJICi ZASADY JEDNOTNE ,,POLITIKY
INTEGROVANEHO SYSTEMU RizENi (IMS)*:

V oblasti integrovaného systému fizeni (IMS):
= politiku IMS pravidelné upfeshovat a stanovovat si konkrétni cile tykajici se kvality, environmentu a bezpecénosti
informaci
= planovat a zajiStovat nezbytné lidské a finan¢ni zdroje pro pInéni cill

= neustdle zlepSovat efektivnost integrovaného systému Fizeni, trvalym provéfovanim a hodnocenim, vytvaret podminky
pro pfedchazeni, omezovani a snizovani dopadl na zivotni prostfedi a zdravi osob

= vyzadovat od dodavatelt materiall a sluzeb, aby respektovali zasady této politiky a svou €innost provadéli s ohledem
na zivotni prostfedi a bezpecénost informaci

= dodrzovat ,Vize a cile spole€nosti“ vyhlaSené majiteli a jednateli spole€nosti

V oblasti managementu kvality dle ISO 9001 (QMS):

= zabezpedit kvalitni dodavku poskytovanych sluzeb ostrahy majetku a osob, uklidovych &innosti

= rozSifovat a zvySovat kvalifikaci perspektivnich pracovnikd

=  motivovat pracovniky, podporovat tymovou praci, spolupraci a interni komunikaci

= poskytovat kvalitni technologické a technické zazemi

=  podporovat tymovou praci, kreativitu, zodpovédnost, aktivitu a sounalezitost zaméstnanci

= zajiStovat vhodné a dlstojné pracovni prostfedi, bezpe€nost prace a zdravi pfi praci, bezpe€nost informaci

= zkvalitiovani pracovnich postupt i pracovniho prostfedi, kontrolu vlastni ¢innosti

=  pécio poradek a Cistotu pracovist firmy, nezakryvani chyb, vad a neshod

= reprezentativni a korekini vystupovani uvnitf i navenek spoleénosti, spoluvytvafeni dobrého jména spolecnosti
=  vysoce profesiondlni praci dosahovat minima reklamaci

= spliiovani opravnénych ocekavani zakaznikd a poskytovani komplexni sluzby v oboru pfi dodrzovani obecné platnych
zakon( a predpisl
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V oblasti managementu ochrany zivotniho prostredi dle ISO 14001 (EMS):

ve v8ech svych ¢innostech dosahnout shody s pravnimi pfedpisy a rovnéz dodrzovat stanovené limity v oblasti
zivotniho prostredi

usilovat o minimalizaci a prevenci vzniku negativnich vliv svych €innosti na zivotni prostfedi, zdravi zaméstnancu a
obyvatel

trvale zvySovat povédomi zaméstnanct v otazkach ochrany zivotniho prostredi
oteviené a vstficné komunikovat se zaméstnanci i s vefejnosti
poskytovat pravdivé informace o dopadech své ¢innosti na zivotni prostfedi

Setfit pfirodni zdroje recyklaci odpadd a materiald a jejich opétovnym pouzitim, efektivnim hospodarenim s energiemi a
vodou

chranit a zlepSovat zivotni prostfedi pouzivanim Setrnych material a postupnou obnovou soucasnych technologii za
technologie ohleduplIné k zivotnimu prostfedi

dbat o fadnou udrzbu mechanizmu a zafizeni, pfednostné pouzivat ekologicky Setrné technologie
vyzadovat od svych obchodnich partnert aktivni pfistup k ochrané zZivotniho prostfedi

V oblasti managementu bezpeénosti informaci dle ISO/IEC 27001 (ISMS):

nepretrzité vzdélavat zaméstnance o principech chovani se k dulezitym informacim

vytvaret vhodné prostiedi spolec¢nosti pro vybudovani vysoké miry loajality

dbat o fadnou udrzbu technologie pro zachovani vysoké bezpecénosti uchovani dat a pfistupu k datim
pravidelné zalohovani a archivaci dokumentu se zabezpecenim pfistupu

pravidelné posuzovat rozsah a klasifikaci informaci pro uréeni spravného pfistupu a nakladani s informacemi
pfidélovani opravnéni pfistupu k rGznému druhu informaci

Vedeni spole¢nosti A-ROYAL Service se zavazuje pravidelné pfezkoumavat uvedenou Politiku integrovaného systému

fizeni s ohledem na aktualni hodnoty, trendy trhu a spole¢nosti.

V Berouné dne 26. dubna 2014
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Mgr. Viastimil Kral Ing. Jifi Kral Vaclav Kral
majitel/jednatel Jjednatel jednatel
manazer ISMS manazer EMS, QMS
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